El 28 de julio de 2021, PR PASS Workshop invité a 20 participantes
del Programa de Recuperacion de Puerto Rico de Habitat for Humanity
y 20 no participantes a participar de un taller comunitario.

Este primer taller tenia tres objetivos principales:

1 Entender cémo los participantes definian la vulnerabilidad
» en el periodo posdesastre del Huracan Maria.

Conocer experiencias de recuperaciéon para generar un
2. mapa de agentes activos en este proceso.

3 Crear un Comité Timén que estaria dispuesto a colaborar
» en el disefio de una evaluaciéon de impacto del Programa de
Recuperacion de Puerto Rico de Habitat for Humanity.



Vulnerabilidad

En grupos pequefios los participantes compartieron sus experiencias de
vulnerabilidad tras el paso del Huracan Maria. Las interacciones fueron
grabadas, transcritas y analizadas. En breve presentamos los temas
sobresalientes y aquellos que surgen con mayor frecuencia.

Vulnerabilida

Fisica:
Legal:

Casa (techos, gotera, filtraciones, toldo)

No tener escrituras
Exclusién
Apelaciones

Salud “Ya no tenemos 15 aifios”:

Problemas de salud que se complican
por la edad Salud mental

Migracion y diaspora:

La pérdida atin se siente. T

Inestabilidad, vaivén

Apoyo de la didspora enviando suministros
Diaspora alojé familiares

Diaspora que se activé y vino a ayudar

Si tienes casa te quedas o regresas
Generaciones que se van

Concienciade la
vulnerabilidad del otro

Red Social Local:

Comunidad, Vecinos, Iglesia
Primeros en responder

Observaciones:

El tema esta cargado, los sentimientos
estan a flor de piel.

Es un trauma mayor que se sigue
complicando con experiencias que te
recuerdan de exclusién y denegacion.

Hay muchas necesidades cruzadas o

compuestas que no siempre caen
dentro de un programa magico.
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Aprendizajes:

Los problemas en cascada \

complican elcuadro de recuperacién.

Vivir con los daios es vivir con ansiedad y recuerdo
de lo sufrido. Esto va calando yagravando la situacion.

Cada experiencia de exclusién de la ayuda mina la
confianza social.

Vulnerabilidad social:

aislamiento social como resultado del aumento en
migracién de corto y largo plazo posterior al huracan.

Vulnerabilidad relacionada con la salud fisica y mental:

mensajes destacados que se encuentran repetidamente era la idea de
que las comunidades representadas eran en su mayoria en edad de jubilacién
0 ancianos, “estamos ya no tengo 15 afios”.

Falta de confianza, pérdida de confianza
en los anuncios de ayuda:

después de repetidas exclusiones de la ayuda, algunos los participantes
mencionan haber perdido la fe en ofertas posteriores.

Los participantes comentan que fueron presionados para ir a intentarlo
una vez mas. Este tema también incluye conversaciones sobre corrupciéon

a medida que aumenta la desconfianza con la sospecha de los

malos actores. \

Experiencias de lucha contra la burocracia:

las historias abordan la lucha y el agotamiento o frustracién al internatr obtener
informacién actualizada sobre el estado de las solicitudes de ayuda. Los cambios
en los empleados y la ubicacién de los servicios también se suma a la sensacién
de tener que llevar la batalla a diferentes frentes.

En las narrativas individuales,
muchos de estos temas
coincidieronen la mencién de:



Recuperacion

Compartimos un mapa conceptual de las diferentes entidades que fueron
mencionadas en las historias de recuperacién. En la pagina siguiente
incluimos fondos creados para apoyar la recuperaciéon y una lista de
organizaciones que ofrecen ayuda durante emergencias.




Sector Privado y Ayuda Directa

Participantes de Primer Taller Comunitario mencionaron haber recibido ayuda de las
siguientes fuentes después del Huracan Maria.

Ayuda del
Exterior

Medios
Internacionales

Intercambio
Empleados
Empresas
Energia USA

FEMA

Hospital de
Veteranos

Misioneros/
Voluntarios de
Iglesias en
Estados Unidos

N

Gobierno
Local

Guardia
Nacional

Municipio através
de ayuda al
ciudadano

Tu Hogar Renace
R3 (Reparacién,
Reconstruccién,
Reubicacién)

AAA

Vivienda
Departamento de Salud
Programa PAN
Departamento Familia

ASSMCA

AN
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Sector Privado
y Ayuda Directa

Universidad Interamericana
Universidad Catélica de Ponce

Organizaciones profesionales como
Colegio de Médicos

Dra. Leticia- Taller de Salud
Ana Maria Luckis-Tabonuco
Padre Carlos

Seguros Médicos- MCS
Fundacién Ricky Martin
Olga Tarén

Fundacién Carlos Beltran

Las comunidades agricolas tenian
el equipo para responder ellos mismos

Empresas Privadas: Honda, Holsum

Artistas/Celebridades
Medios Locales

Restaurantes Flor de Parcha/
Cauce- Rio Piedras

El Patriota- Restaurantes
Restaurantes/Chef Puerto Rico

Samaritans

Habitat for Humanity
United Way

FEASE

Diaspora

Organizaciones religiosas
Iglesias variadas
Personas independientes
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Organizaciones de Ayuda

Listado de algunas organizaciones sin fines de lucro que sirven a la comunidad y

estuvieron activas después del Huracan Maria.

Cruz Roja: Provee auxilio, servicios de salud, albergue temporero,

alimento durante una emergencia. 787-758-8150

Salvation Army: Distribuye alimentos durante una emergencia: 787-919-0701
Banco de Alimentos de Puerto Rico: Provee alimentos. Su misién es mitigar el
hambre y mejorar la nutricién de los puertorriquefios en desventaja.
787-740-3663

World Central Kitchen: Entidad sin fines de lucro que distribuye alimentos
durante una emergencia y apoya con becas iniciativas agrocomerciales.
https://wck.org/

Paz para la Mujer: Es una coalicién que incluye 35 organizaciones.

Proveen ayuda, albergues de emergencia, y otros: 787-281-7579
https://pazparalasmujeres.org

Coalicién de Coaliciones: Agrupa a organizaciones que proveen servicios a
personas sin hogar o necesidad de refugio.

Contacto: 787-844-49961, 787-626-6605

Caritas de Puerto Rico: Ayuda a aquellos en necesidad, proveyéndoles
alimentos y herramientas para su desarrollo integral.

Para informacién: 787-300-4953

Direct Relief: Organizaciéon sin fines de lucro que se dedica a servicios de salud
durante emergencias y preparacién ante los desastres. 1-800-676-1638
https://www.directrelief.org/place/puerto-rico/

Habitat for Humanity — Provee asistencia con el acceso a vivienda segura.
Tiene programas para adquisicién de vivienda, reparacién de dafios causados
por el huracén, capacitacién en construccién y titularidad.787-368-9393
https://www.habitatpr.org/

SBP: Provee labor voluntaria que se encamina a reparar vivienda. 787-982-2190,

https://sbpusa.org/puertorico

ConPRmetidos - Provee reparaciones estructurales a largo plazo en comunidades

vulnerables y apoyo con servicios energéticos.

Para informacién: 787-665-5673

www.conprmetidos.org

Otros servicios regionales de alimento a los necesitados:

En la region de Vega Baja —Arecibo: MarcMinistry.

En la regién metro: El Comedor de la Kennedy 787-533-5177
y Fundacién Plato Caliente: 787-628-4227

Contactos de Emergencia

Emergencias 9-1-1

Policia: 787-343-2020

Emergencias Médicas: 787-343-2550
ASSMCA: 1.800.981.0023

Refugios: 787-771-6989 787-763-2484
787-404-0498

Bomberos: (787) 726-2614

Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y Administracién de
Desastres: 787-724-0124

Agencia Federal para el Manejo de
Emergencia (FEMA ) 1-800-621-3362
www.disasterassistance.gov
Autoridad de Energia Eléctrica:
787-289.3434

Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados: 787-620-2482
Departamento de la Familia -Manejo
de Emergencias: (787) 724-0680
DTOP -Departamento de
Transportacién y Obras Publicas:
787-787-9918/ 787-225-1539

https://www.habitat.org/
multimedia/habitat-lista/



Fondos creados después del Huracan Maria

Fuente: Red de Fundaciones de Puerto Rico - informe titulado: “PHILANTHROPY
AND PUERTO RICO AFTER HURRICANE MARIA: How a Disaster put Puerto Rico
on the Philanthropic Map and Implications for the Future (2019)

RED VENTURES
.'i: hespandbederation
: FWD787 $100M
= DISASTER RELIEF AND RECOVERY FUND $43M
BRAVO FAMILY
oo UNIDOS POR PUERTO RICO $38.2M
() s th vt PODEMOS PUERTO RICO FUND $25M
. HURRICANE MARIA COMMUNITY RELIEF AND RECOVERY FUND ~ $185
) FLAMBOYAN ARTS FUND FOR PUERTO RICO $15M
- PUERTO RICO COMMUNITY RECOVERY FUND $13M
ok PUERTO RICO AND CARIBBEAN HURRICANE RELIEF FUND $12.4M
HAND = HAND HAND IN HAND HURRICANE RELIEF FUND $11.6M
i P HURRICANE MARIA FELIEF FUND Y
- RickyMartin RICKY MARTIN HUMANITARIAN FUND $7M
B cones FORWARD PUERTO RICO FUND $6.8M
FLIERTO Faz0
% THE MARIA FUND $6.7M
e EMBRACING PUERTO RICO $6.2M
e P, L
T 0 MA UNITED FOR PUERTO RICO FUND $3.8M
Foundaton
= FONDO COMUNITARIO PARA LA NATURALEZA $3.5M
4=- 2017 ATLANTIC HURRICANE SEASON RECOVERY FUND $34M
o
= PUERTO RICO RECOVERY FUND $2.5M
—_;.—. HURRICANE MARIA RECOVERY FUND $2.5M
@'*"“’"““ REBUILD PR $2.4M
i CON AMOR PUERTO RICO FUND $1.6M
& J—— PUERTO RICO REAL-TIME RECOVERY FUND $1.6M
Ll AR THE RELIEF FUND $1.2M
:E.‘,_,_.,_“_ PR RELIEF AND REBUILD FUND $1.1M
HURRICANE MARIA COMMUNITY RELIEF & RECOVERY FUND $1M
(&) PUERTO RICO HURRICANE RELIEF FUND $0.41M 1
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Resumen del plan de investigacion de evaluacion de impacto
del Programa de Recuperacién de Puerto Rico (PRRP)

Marco de Referencia:

El PRRP fue creado para facilitar el acceso a vivienda segura. El diseno del PRRP
toma en consideracion las complejidades del sistema de vivienda y el contexto
cambiante posdesastre.

Orientacidn La evaluacién centrada en El disefio del PRRP es un

de evaluacién la utiliza!cién comienza enfoque novedqso destin.?do
reconociendo que, en a generar cambios en el sistema

centrada en situaciones complejas, la de vivienda de Puerto Rico

ere .2 evaluacién debe involucrar durante una época de

la utilizacion a las partes interesadas como recuperacién por desastre.
usuarios del conocimiento Saber que el préximo huracan
que genera. podria llegar este afio o el

préximo, hace que aprender
qué funciona es un propdsito
urgente de la presente
evaluacién entre las partes
interesadas del PRRP.

Enfoque Se rgcpm[enda la evaluacién La eyaluacién partigipativa invita

ALh . participativa como un a quienes se ven mas afectados

Participativo componente de la evaluacién por un problema a participar en
que aborde la complejidad, la la evaluacién de las intervenciones
innovacién y cuando se posicionadas como una posible
busque avanzar en el cambio solucién; Las partes interesadas
sistémico en condiciones del PRRP incluyen personal de
dindmicas. ambas organizaciones ejecutoras,

participantes del programay
miembros de grupos comparativos.



Diseiio del estudio:

El disefio comparativo se seleccioné para ayudar a los evaluadores
a diferenciar los cambios que pueden atribuirse al PRRP de aquellos
que podrian haber ocurrido como parte de la recuperacién incluso
sin el PRRP.

El proceso participativo incluyo:

‘ Crear una asociacion equitativa entre un evaluador interno y un evaluador local
externo para dirigir todos los procesos de disefio e implementacién del estudio.

Colaborar con los miembros del personal local del PRRP para desarrollar
conjuntamente el modelo légico y utilizar el modelo l6gico para sacar a la
luz las prioridades de generacién de conocimiento del liderazgo del programa.

‘ Facilitar y auspiciar un taller comunitario para fundamentar el concepto de
vulnerabilidad en experiencias vividas y recolectar datos sobre experiencias
y procesos que generan vulnerabilidad y aquellos que apoyan la recuperacién.

Convocar un Comité Directivo, con miembros que representen a cada uno de

los grupos de partes interesadas principales (personal, participantes y miembros
del grupo de comparacién) para guiar y apoyar el disefio, las decisiones y la
implementacién del estudio.

. Co-desarrollar las estructuras de gobierno del Comité Directivo, comenzando con
los valores, el propésito, los principios transversales y un acuerdo de colaboracién

que documente los procesos de decisién, los roles y las responsabilidades.

Revisar en colaboracién la literatura y los temas cualitativos de los datos
de los talleres comunitarios.

‘ Co-definir preguntas de investigacién, objetivos especificos y cronograma de estudio.

Co-crear productos de comunicaciones multimodales que describan el trabajo
y las decisiones hasta el momento.



Estudio de Impacto del Programa de

Recuperacion de Puerto Rico

¢:Como mejoro el Programa de Recuperacion de Puerto Rico
al acceso a vivienda segura y c6mo impacté dicho cambio a
las vidas de las participantes, sus familias y sus comunidades?

:Como afecté el capital social y el sentido de empoderamiento
de los participantes y comunidades que participaron del PRPR?

¢;Cual fue el impacto generado sobre factores que miden
la vulnerabilidad social, econémica y emocional?

;Cual fue el impacto a la salud fisica y mental?

Compartir Conocimiento 06

Cosechar Resultados 05

Encuesta de Impacto 04

Taller Comunitario 0 3

@ Perfil de Impacto de Programas 01

Resumen de los objetivos especificos que encaminan el estudio

Enfoque Participativo




Proximos Pasos

Estaremos colectando la primera toma de encuestas en diferentes
comunidades durante agosto y septiembre del 2022.
Si deseas colaborar con este esfuerzo comunicate al
787-638-5380, Dra. Laura Gorbea.
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Entre noviembre y mayo
estremos analizando los
resultados y consultando
con expertos.

En julio 2023 estaremos
convocando el tercer taller
comunitario para compartir y
discutir los hallazgos
preliminares.
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